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Stornierungshinweise und  - fristen 
 

 

Durch die Annahme einer vom Gast vorgenommenen Reservierung ist ein Beherbergungsvertrag zustande 

gekommen. Diese Vereinbarung von in Form einer Reservierung bestellten Zimmern ist für beide 

Vertragspartner bindend. Die Reservierung für bestellte, aber noch nicht bezahlte Zimmer gilt jeweils bis 

18.00 Uhr des Anreisetages. Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der 

Übernachtungsdienstleistung in einem bestimmten Zimmer.   

 

Stornierung von Hotelzimmern 

Eine Stornierung ist bis 4 Wochen vor der Anreise kostenfrei möglich. 

Bei Stornierungen nach dieser Frist gelten folgende  Regelungen: 

4 - 2 Wochen vor Anreise - 30 % der gebuchten Übernachtungskosten 

13-1 Tag vor Anreise ( bzw. Nicht-Anreise) - 80% der gebuchten Übernachtungskosten 

Die Stornierungen müssen in schriftlicher Form vorliegen. 

 

Zimmerbereitstellungen und Rückgabe 

Die Hotelzimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 15 Uhr zur Verfügung.  

Am Abreisetag bitten wir Sie bis 10 Uhr auszuchecken. 

 

 

Gesetzliche Grundlage: 

 

Der wesentliche Inhalt des Beherbergungsvertrages bestimmt sich nach § 535 BGB. Danach hat das Hotel 

das vereinbarte Hotelzimmer während der Mietzeit zur Verfügung zu stellen. Der Gast hingegen ist zur 

Entrichtung des vereinbarten Zimmerpreises verpflichtet.  

 

Der Beherbergungsvertrag ist nicht anders zu behandeln als jeder andere Vertrag nach dem bürgerlichen 

Recht. Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarungen in Vertrag oder Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(AGB) kann der Beherbergungsvertrag von keiner Vertragspartei einseitig gelöst werden. Völlig 

unabhängig von Zeitpunkt oder Gründen der Abbestellung besteht kein Recht auf Stornierung einer 

Buchung. Das bestellte und vom Hotel bereitgehaltene Hotelzimmer ist entsprechend § 535 Absatz 2 BGB 

zu bezahlen. Dies gilt selbst dann, wenn das Hotelzimmer aus in der Sphäre des Gastes liegenden 

Gründen nicht in Anspruch genommen wird. 


